REGULAMIN SKLEPU

§1

Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla zasady dokonywania zakupow w Sklepie.
2. Nastepujgce pojecia majg w niniejszym Regulaminie ponizsze znaczenie:

a) Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

b) Indywidualny Przedsiebiorca — Kupujgcy bedacy osoba fizyczng zawierajaca
umowe (w tym: umowe sprzedazy za posrednictwem Sklepu) bezposrednio zwigzang
Z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla Kupujgcego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przezen dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisdow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

c) Klient - osoba korzystajgca ze Sklepu, bedgca osoba fizyczng, majgcg peing
zdolno$¢ do czynnosci prawnej (a wiec, co do zasady, ktora ukonczyta 18. rok zycia),
osobg prawng lub jednostkg organizacyjng, niebedgcg osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna.

d) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (art.
22'Kodeksu cywilnego).

e) Konto klienta — zbiér informacji o Kliencie, a takze o czynnosciach dokonywanych
przez Klienta w ramach Sklepu (w tym: dane klienta stuzgce realizacji sktadanych
zamowien, historia zamowien, dane o preferencjach Klienta dotyczgcych wybranych
funkcjonalno$ci Sklepu, dane dotyczace wptat i nadptat z tytutu zamowien) itd.

f) Regulamin - niniejszy regulamin.

g) Sklep lub sklep internetowy - sklep internetowy, dziatajagcy pod adresem
https://bodyshaper.pl/, prowadzony przez Sprzedawce, za posrednictwem ktérego
Sprzedawca oferuje towary Klientom;

h) Sprzedawca - Dane identyfikacyjne dziatalnosci nierejestrowanej na podstawie
ustawy Prawa przedsigebiorcow (Dz.U. 2021 poz. 162 t.j.): Bartosz Miklaszewski,
Body Shaper, ul. Slepa Dolina 11, 34-335 Korbielow, telefon +48 516 077 855, e-
mail: wspolpraca@bodyshaper.pl

i) Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub
przedsigbiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw,
jakim te informacje stuzag, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci (art. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, Dz.U. 2014 poz. 827).

J) Towary — towary (rzeczy) dostepne za posrednictwem Sklepu.

3. Podane w Sklepie ceny nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego,

a wytgcznie zaproszenie do zawarcia umowy.

4. Ceny w Sklepie podawane sg w polskich ztotych, w wysokosci brutto (po doliczeniu ew.
cet, podatku VAT i innych podatkéw). Ceny te nie zawierajg kosztu dostawy i dokonania



ptatnosci, o wysokosci ktorych decyduje kazdorazowo Klient przy dokonywaniu
zamowienia. Ostateczna cena w odniesieniu do danej umowy sprzedazy Towaréw
okreslana jest w procesie sktadania oferty (zamdwienia), zgodnie z §3 ust. 11 2.

§2

Rejestracja konta

Klienci majg mozliwos¢ zarejestrowania sie na witrynie Sklepu, co skutkuje zatozeniem

Konta.

Utworzenie Konta Klienta nastepuje poprzez:

a) wypeinienie przez Klienta formularza rejestracyjnego, dostepnego na stronie Sklepu
(formularz wyswietli sie po wyborze odpowiedniej podstrony Sklepu lub w trakcie
dokonywania zamowienia). Wymagane jest przy tym co najmniej wypetnienie pol
oznaczonych jako obligatoryjne. Sg to: imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres
zamieszkania, adres do wysyiki (jezeli inny niz adres zamieszkania) oraz adres
poczty elektronicznej, a w przypadku przedsiebiorcéw — takze NIP oraz REGON,

b) zaakceptowanie tresci Regulaminu oraz polityki plikéw cookies.

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, na adres poczty elektronicznej, podany

przez Klienta, wysytana jest wiadomo$¢ z prosbg o potwierdzenie podanych danych —

poprzez kliknigcie zawartego w niej odestfania (linku). Konto klienta zostaje zatoZzone z

chwilg potwierdzenia.

Klient moze usung¢ swe konto w Sklepie w kazdym czasie poprzez wystanie

odpowiedniego wezwania na adres: wspolpraca@bodyshaper.pl.

Klient moze przeglada¢ dane w ramach swojego Konta i korzysta¢ z funkcjonalnosci

Sklepu, uzaleznionych od dysponowania Kontem, po zalogowaniu. Logowanie nastepuje

poprzez wpisanie poprawnego loginu (adresu email podanego w czasie procesu

rejestracji) oraz hasta na odpowiedniej podstronie Sklepu. Klient zobowigzuje sie do
utrzymywania ustalonego hasta w tajemnicy i niedopuszczania innych oséb do
korzystania ze swego Konta.

Sprzedawca moze usung¢ Konto danego Klienta takze w przypadku naruszenia przez

niego Regulaminu, a w szczegolnosci, gdy Klient:

a) Podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawda,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa oséb
trzecich,

b) Dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych
oséb trzecich, w szczegdlnosci débr osobistych innych Klientow sklepu
internetowego,

W takim wypadku, powtorna rejestracja jest niedopuszczalna.

Usuniecie Konta nie wptywa na waznosC¢ wczesniejszych czynnosci prawnych,

dokonanych przez Sprzedawce z Klientem za posrednictwem Sklepu.

§3

Skladanie zamowien

Klient moze za posrednictwem Sklepu dokonywaé zakupu Towardow. W tym celu, Klient
powinien dodaé poszczegdlne Towary do ,koszyka”, a nastepnie zatwierdzi¢ swoj wybor
poprzez klikniecie odpowiedniej opcji, dostepnej na witrynie Sklepu.
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Po zatwierdzeniu listy wybranych Towardw, Klient powinien:

a) okreslic sposéb dostawy i ptatnosci, a takze potwierdzi¢ catkowitg cene Towardw
(obejmujgca tez podatek VAT, ewentualne cto oraz koszty dostawy i dokonania
ptatnosci — jesli wystepuja)

b) potwierdzi¢ dane zgromadzone w Koncie, a w przypadku Klientéw niezalogowanych
— podac dane okreslone w §2 ust. 1 powyzej oraz zaakceptowacé tresé ,regulaminu” i
,polityki prywatnosci i plikow cookie” (lub zalogowac sie).

Na koniec, w przypadku podjecia ostatecznej decyzji o zakupie Towaréw na warunkach

wyswietlonych przez Sklep, Klient powinien klikng¢ ,zt6z zamowienie z obowigzkiem

zaptaty”. Od tej chwili nie ma juz mozliwosci zmiany tresci zamowienia.

Dokonanie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, 2 i 3, jest rownoznaczne ze ztozeniem

Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia umowy sprzedazy towaréw umieszczonych w

koszyku, po wysSwietlonych przez system cenach, podanych kosztach dostawy itd. (zob.

ust. 2 lit. a powyzej).

Z chwilg zlozenia przez Klienta oferty zgodnie z ust. 4, do Klienta jest wysylana

wiadomosc¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, zawierajgca pisemne potwierdzenie

warunkéw ztozonej oferty (zamodwienia) oraz kopie niniejszego regulaminu.

Do zawarcia umowy sprzedazy wybranego Towaru(éw) miedzy Klientem a Sprzedawcyg

dochodzi z chwilg akceptacji przez Sprzedawce otrzymanej wczes$niej oferty

(zamowienia) - w formie wiadomosci przestanej pocztg elektroniczng na adres podany

przez Klienta.

Potwierdzenie ziozenia oferty (zaméwienia), o ktérym mowa w ust. 5, nie jest

réwnoznaczne z akceptacjg oferty (zamoéwienia), o ktérej mowa w ust. 6.

Sprzedawca przewiduje mozliwos¢ zawierania umow sprzedazy Towardw dostepnych w

Sklepie z pominieciem serwisu internetowego, za posrednictwem telefonu, poczty

elektronicznej, komunikatora internetowego itd. W takim przypadku, niezwtocznie po

osiggnieciu porozumienia co do tresci przysztej umowy, Sprzedawca przesle Klientowi
za pomocg poczty elektronicznej, fax-em lub przy wykorzystaniu innego Trwatego
nosnika informacje obejmujgcg: a) kopie niniejszego regulaminu oraz b) tresc
uzgodnionego zamowienia (dane wskazane w ust. 2 lit. a powyzej). Umowa sprzedazy

Towaréw zawarta jest z chwilg, gdy Klient potwierdzi warunki okreslone w ww.

informacji, co zostanie utrwalone na Trwatym nos$niku. Sprzedawca niezwtocznie

potwierdzi Klientowi okoliczno$¢ zawarcia umowy sprzedazy Towardéw na Trwatym
nosniku.

§4
Zaptata

Sprzedawca przewiduje nastepujgce sposoby ptatnosci:

o pfatnosé¢ ,za pobraniem”,

o pfatnosé przelewem bankowym,

o pfatnosé¢ za posrednictwem serwisu PayPal,

o pfatnosé za posrednictwem serwisu Blue Media.

Klient powinien oznaczy¢ wybrany sposéb ptatnosci w formularzu zamaowienia.
Skorzystanie z niektérych sposobow ptatnosci wymaga zawarcia przez Klienta umowy w
przedmiocie realizacji ptatnosci z okreslong osobg trzecig (posrednikiem ptatnosci).
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Sprzedawca nie jest strong owych umow, a jedynie udostepnia dane osobowe Klienta

posrednikowi ptatnosci w niezbednym zakresie. Posrednikami ptatnosci sa:

a) w przypadku dostawy za posrednictwem ustugi ,Poczta Kurier 48” — Poczta Polska
S.A. z siedzibg w Warszawie (00-940) przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, wpisana
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat Xlll Gospodarczy
KRS do rejestru przedsiebiorcow KRS pod nr 0000334972, NIP: 5250007313.

b) w przypadku dostawy za posrednictwem ustugi ,DHL POP” — DHL Parcel Polska Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-823) przy ul. Osmanskiej 2, wpisana przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIll Gospodarczy KRS do
rejestru przedsiebiorcow KRS pod nr 0000631916, NIP: 9512417713.

c) w przypadku dostawy za posrednictwem ustugi ,DPD” — DPD Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (02-274) przy ul. Mineralna 15, wpisana przez Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XllI Gospodarczy KRS do rejestru
przedsiebiorcow KRS pod nr 0000028368, NIP: 5260204110.

d) w przypadku dostawy za posrednictwem ustugi ,FedEx Punkt” — Fedex Express
Poland Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (03-236) przy ul. Annopol 19, wpisana
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat Xlll Gospodarczy
KRS do rejestru przedsiebiorcow KRS pod nr 0000357766, NIP: 6342750606.

e) w przypadku dostawy za posrednictwem ustugi ,UPS Access Point” — UPS Global
Business Services Polska Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (50-265) przy ul. Gen.
J. Bema 2, wpisana przez Sad Rejonowy dla m. Wroctaw we Wroctawiu, Wydziat IV
Gospodarczy KRS do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod nr 0000517913, NIP:
8982208277.

f) w przypadku dostawy za posrednictwem ustugi ,InPost Paczkomaty” — InPost
Paczkomaty Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (30-624) przy ul. Malborska 130,
wpisana przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, Wydziat Xl
Gospodarczy KRS do rejestru przedsigbiorcow KRS pod nr 0000255841, NIP:
6792895061

g) w przypadku dostawy za posrednictwem ustugi ,Orlen Paczka” — RUCH S.A. z
siedzibg w Warszawie (03-236) przy ul. Annopol 17A, wpisana przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XlIll Gospodarczy KRS do rejestru
przedsiebiorcow KRS pod nr 0000020446, NIP: 5260250475.

h) w przypadku dostawy za posrednictwem ustugi ,Ambro Express” — Ambro Express
Sp. z 0.0. z siedzibg w Przykonie (62-731) przy ul. Przemystowa 18, wpisana przez
Sad Rejonowy dla m. Przykony w Poznaniu, Wydziat IX Gospodarczy KRS do
rejestru przedsigbiorcow KRS pod nr 0000635500, NIP: 6681974969.

i) w przypadku dostawy za posrednictwem ustugi ,DeliGoo” — DeliGoo Sp. z 0.0. z
siedzibg w Bydgoszczy (85-065) przy ul. Jana Karola Chodkiewicza 19C/U4, wpisana
przez Sad Rejonowy dla m. Bydgoszczy w Bydgoszczy, Wydziat Xlll Gospodarczy
KRS do rejestru przedsigbiorcow KRS pod nr 0000683284, NIP: 5851478922.

i) w przypadku dostawy za posrednictwem ustugi ,Xpress Delivery” — Xpress Delivery
Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (50-502) przy ul. Hubska 52/14, wpisana przez
Sad Rejonowy dla m. Wroctaw we Wroctawiu, Wydziat VI Gospodarczy KRS do
rejestru przedsiebiorcow KRS pod nr 0000742591, NIP: 8992848469.

3. Koszt pfatnosci uzalezniony jest od wybranego sposobu ptatnosci. Klient jest
zawiadamiany o koszcie ptatno$ci danego Towaru przed zlozeniem zaméwienia,



zgodnie z §3. Nadto, informacje o aktualnych stawkach dostepne sg takze przez caty
czas na witrynie Sklepu.

Niezwiocznie po zawarciu umowy sprzedazy Towaru, Sprzedawca wystawia Klientowi
odpowiednig fakture VAT lub paragon (zgodnie z wyborem Klienta) i zatagcza ow
dokument do Towaru.

W przypadku ptatnosci przelewem bankowym, zaplata powinna byé dokonana przed
dostawg Towaréw, a w przypadku ptatnosci ,za pobraniem” — z chwilg dostawy
Towardw.

Przelewow nalezy dokonywac¢ na rachunek bankowy Sprzedawcy nr 42 1140 2017 0000
4102 1138 4833.

§5
Realizacja zaméwienia i dostawa Towarow

Sprzedawca przystgpi do realizacji zamowienia Klienta niezwtocznie po zawarciu umowy

sprzedazy Towarow objetych zaméwieniem (w przypadku ptatnosci ,za pobraniem”) lub

niezwtocznie po uznaniu zaptaty za Towary na swym rachunku bankowym (w przypadku
ptatnosci przelewem bankowym).

Sposéb dostawy oraz adres, pod ktory dostawa bedzie dokonana, powinny byé

okreslone przez Klienta w formularzu zaméwienia.

Mozliwe sposoby dostawy to:

e odbidr osobiscie w siedzibie Sprzedawcy pod adresem: Body Shaper, ul. Slepa
Dolina 11, 34-335 Korbielow,

o dostawa za posrednictwem ustugi ,Poczta Kurier 48”,

e dostawa za posrednictwem ustugi ,DHL POP”,

e dostawa za posrednictwem ustugi ,DPD”,

e dostawa za posrednictwem ustugi ,FedEx Punkt”,

e dostawa za posrednictwem ustugi ,UPS Access Point”,

o dostawa za posrednictwem ustugi ,InPost Paczkomaty”,

e dostawa za posrednictwem ustugi ,,Orlen Paczka”,

e dostawa za posrednictwem ustugi ,Ambro Express”,

e dostawa za posrednictwem ustugi ,DeliGoo”,

e dostawa za posrednictwem ustugi ,Xpress Delivery”.

Sposoby dostawy, inne niz odbidr osobisty, realizowane sg przez Sprzedawce za
pomocg oséb trzecich (przewoznikow). W przypadku wyboru jednego z owych
sposobow dostawy, Sprzedawca udostepnia dane osobowe Klienta danemu
przewoznikowi w niezbednym zakresie. Przewoznikami sa:

k) w przypadku dostawy za posrednictwem ustugi ,Poczta Kurier 48" — Poczta Polska
S.A. z siedzibg w Warszawie (00-940) przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, wpisana
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat Xl Gospodarczy
KRS do rejestru przedsigbiorcow KRS pod nr 0000334972, NIP: 5250007313.

[) w przypadku dostawy za posrednictwem ustugi ,DHL POP” — DHL Parcel Polska Sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-823) przy ul. Osmanskiej 2, wpisana przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat Xl Gospodarczy KRS do
rejestru przedsiebiorcow KRS pod nr 0000631916, NIP: 9512417713.

m) w przypadku dostawy za posrednictwem ustugi ,DPD” — DPD Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (02-274) przy ul. Mineralna 15, wpisana przez Sad Rejonowy



p)

Q)

y

dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat Xlll Gospodarczy KRS do rejestru
przedsiebiorcow KRS pod nr 0000028368, NIP: 5260204110.

w przypadku dostawy za posrednictwem ustugi ,FedEx Punkt” — Fedex Express
Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (03-236) przy ul. Annopol 19, wpisana
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat Xl Gospodarczy
KRS do rejestru przedsiebiorcow KRS pod nr 0000357766, NIP: 6342750606.

w przypadku dostawy za posrednictwem ustugi ,UPS Access Point” — UPS Global
Business Services Polska Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (50-265) przy ul. Gen.
J. Bema 2, wpisana przez Sad Rejonowy dla m. Wroctaw we Wroctawiu, Wydziat IV
Gospodarczy KRS do rejestru przedsiebiorcow KRS pod nr 0000517913, NIP:
8982208277.

w przypadku dostawy za posrednictwem ustugi ,InPost Paczkomaty” — InPost
Paczkomaty Sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie (30-624) przy ul. Malborska 130,
wpisana przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI
Gospodarczy KRS do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod nr 0000255841, NIP:
6792895061

w przypadku dostawy za posrednictwem ustugi ,Orlen Paczka” — RUCH S.A. z
siedzibg w Warszawie (03-236) przy ul. Annopol 17A, wpisana przez Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIll Gospodarczy KRS do rejestru
przedsiebiorcow KRS pod nr 0000020446, NIP: 5260250475.

w przypadku dostawy za posrednictwem ustugi ,Ambro Express” — Ambro Express
Sp. z 0.0. z siedzibg w Przykonie (62-731) przy ul. Przemystowa 18, wpisana przez
Sad Rejonowy dla m. Przykony w Poznaniu, Wydziat IX Gospodarczy KRS do
rejestru przedsiebiorcow KRS pod nr 0000635500, NIP: 6681974969.

w przypadku dostawy za posrednictwem ustugi ,DeliGoo” — DeliGoo Sp. z 0.0. z
siedzibg w Bydgoszczy (85-065) przy ul. Jana Karola Chodkiewicza 19C/U4, wpisana
przez Sad Rejonowy dla m. Bydgoszczy w Bydgoszczy, Wydziat Xlll Gospodarczy
KRS do rejestru przedsiebiorcow KRS pod nr 0000683284, NIP: 5851478922.

w przypadku dostawy za posrednictwem ustugi ,Xpress Delivery” — Xpress Delivery
Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (50-502) przy ul. Hubska 52/14, wpisana przez
Sad Rejonowy dla m. Wroctaw we Wroctawiu, Wydziat VI Gospodarczy KRS do
rejestru przedsigbiorcow KRS pod nr 0000742591, NIP: 8992848469.

5. Koszt dostawy uzalezniony jest od: wybranego sposobu dostawy oraz wybranego
sposobu ptatnosci (przy ptatnosci za pobraniem koszt dostawy jest wyzszy). Klient jest
zawiadamiany o koszcie dostawy danego Towaru przed ztozeniem zamodwienia, zgodnie
z §3. Nadto, informacje o aktualnych stawkach dostepne sg takze przez caly czas na
witrynie Sklepu.

6. Czas realizacji zamowienia jest sumg czasu przekazania przesytki dostawcy i czasu
dostawy przesyiki przez dostawce. Sprzedawca zobowigzuje sie, ze przekaze Towary
przewoznikowi (wzglednie: udostepni je do odbioru w swej siedzibie) w terminie dwdch
dni roboczych od rozpoczecia realizacji zaméwienia. Czas, w ktérym Towary wydane
zostang Klientowi przez dostawce, uzalezniony jest natomiast od wybranego sposobu
dostawy — i wynosi:

w przypadku dostawy za posrednictwem ustugi ,Poczta Kurier 48” - 2 dni robocze,
jednakze gwarantowany to 5 dni roboczych ,



w przypadku dostawy za posrednictwem ustugi ,DHL POP” - 1 dzieh roboczy -
planowany termin doreczenia wszystkich przesytek to nastepny dzien roboczy od
dnia nadania, natomiast gwarantowany czas dostawy paczki DHL to 3 dni robocze,

o w przypadku dostawy za posrednictwem ustugi ,DPD” - 1-2 dni robocze, przy czym
gwarantowany czas ustug to 3 dni robocze a dzien nadania liczony jest jako dzieh
zero,

o w przypadku dostawy za posrednictwem ustugi ,FedEx Punkt” - |

o w przypadku dostawy za posrednictwem ustugi ,UPS Access Point” - 1 dzien roboczy
- planowany termin doreczenia wszystkich przesytek to nastepny dzien roboczy od
dnia nadania. Nie ma czasu gwarantowanego na dostarczenie paczki UPS,

o w przypadku dostawy za posrednictwem ustugi ,InPost Paczkomaty” - 1-2 dni
robocze,

o w przypadku dostawy za posrednictwem ustugi ,Orlen Paczka” - 1-2 dni robocze,

o w przypadku dostawy za posrednictwem ustugi ,Ambro Express” - 3-5 dni roboczych,

o w przypadku dostawy za posrednictwem ustugi ,DeliGoo” - blyskawiczne dostawy
tego samego dnia, przy czym gwarantowany czas ustug to 1 dzien roboczy a dzieh
nadania liczony jest jako dzien zero,

e w przypadku dostawy za posrednictwem ustugi ,Xpress Delivery” - blyskawiczne
dostawy tego samego dnia, przy czym gwarantowany czas ustug to 1 dzieh roboczy a
dzien nadania liczony jest jako dzieh zero.

W przypadku braku mozliwosci realizacji zamowienia w terminie okreslonym w ust. 6

powyzej, Sprzedawca moze poinformowac o tym Klienta pocztg elektroniczng i zwrécic

Klientowi catg otrzymang sume pieniezng — chyba, ze Klient wyrazi zgode na

przediuzenie czasu otrzymania Towaru. Dotyczy to w szczegdlnosci Towardw

wymagajgcych dostosowania do indywidualnych potrzeb konkretnego Klienta.

Klienci proszeni sg o doktadne sprawdzenie stanu przesyiki w obecnosci kuriera, a

przypadku stwierdzenia, iz jest ona uszkodzona lub wybrakowana — o odmowe odbioru i

podpisanie odpowiedniego protokotu. Dla unikniecia watpliwosci, Sprzedawca

oswiadcza, ze wykonanie wspomnianych czynnosci nie stanowi obowigzku Klienta.

. Adres, na ktory towar ma by¢é wystany, powinien znajdowacC sie na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej. Sprzedawca nie realizuje dostaw poza ten obszar.

§6

Odpowiedzialnosé za wady

Warunki gwarancji na Towary okreslajg producenci towarow lub inni gwaranci w
dotgczanych do towaru dokumentach gwarancyjnych. Uprawnienia z tytutu gwaranc;ji
nalezy wykonywac¢ zgodnie z warunkami zamieszczonymi na wtasciwym dokumencie
gwarancyjnym.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady Towaréw na zasadach okreslonych w
przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym zwtaszcza w przepisach o
rekojmi z wady, zawartych w art. 556 i nastepnych ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (t.j. Dz.U.2017.459).

Wady towaréw (reklamacje) mozna sktada¢ miedzy innymi z wykorzystaniem formularza

kontaktowego dostepnego na stronie https://bodyshaper.pl/kontakt/, za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres wspolpraca@bodyshaper.pl lub w formie pisemnej na

adres Sprzedawcy podany w §1.



4. W treéci zgtoszenia reklamacyjnego Klient powinien, w miare mozliwosci, podac¢:
a) nr faktury wystawionej w odniesieniu do towaru, ktérego dotyczy reklamacja.
b) opis wady, w tym zwtaszcza: na czym wada polega, kiedy sie ujawnita.
c) czego Klient zgda w zwigzku ze ztozeniem reklamacji
- przy czym brak ktoéregokolwiek z powyzszych elementéw w zgtoszeniu reklamacyjnym,
dokonanym przez Klienta bedgcego Konsumentem lub Indywidualnym Przedsiebiorca,
nie stanowi przeszkody dla rozpatrzenia reklamacji. Przestanie kompletnej dokumentacji
moze jednak przyspieszy¢ postepowanie.

5. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
Sprzedawcy dostarczy¢ wadliwy Towar do siedziby Sprzedawcy pod adresem: Bartosz
Miklaszewski , Body Shaper, ul. Slepa Dolina 11, 34-335 Korbielow.

§7

Prawo odstapienia

1. Klient, bedgcy Konsumentem lub Indywidualnym Przedsiebiorcg, moze odstgpi¢ od
umowy sprzedazy Towaru bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia
od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia wejscia przez Klienta w posiadanie Towaru
lub od dnia, w ktérym wskazana przez Klienta osoba trzecia, inna niz przewoznik weszta
w posiadanie Towaru.

2. W przypadku umowy obejmujgcej wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami
lub w czesciach - termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia
wejscia przez Klienta w posiadanie ostatniej z rzeczy lub od dnia, w ktérym wskazana
przez Klienta osoba trzecia, inna niz przewoznik weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy.

3. Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, wystarczy wystanie Sprzedawcy
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu.

4. Odstgpienie od umowy sprzedazy Towaru nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy
przez Klienta jednoznacznego oswiadczenia. OsSwiadczenie takie moze zostac
sporzadzone na formularzu, stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu,
jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone przez Klienta takze w formie
elektronicznej, poprzez wypetnienie i przestanie formularza odstgpienia lub
jakiegokolwiek  jednoznacznego  oswiadczenia za  pos$rednictwem  witryny
(https://bodyshaper.pl/kontakt/). W takim przypadku, Sprzedawca niezwtocznie przesle
Klientowi potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na Trwatym
nosniku.

6. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru przez Klienta w trybie opisanym
W niniejszym paragrafie:

a) Klient powinien odestaé Sprzedawcy Towar na adres ...........ccoevvviiiinininnn.
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od
umowy Sprzedazy Towaru. Termin jest zachowany, jezeli Klient ode$le Towar przed
uptywem terminu 14 dni. Bezposrednie koszty zwrotu Towaru pokrywa Klient.

b) Sprzedawca zwrdci Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta ptatno$ci, w tym koszty
dostarczenia Towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztdw wynikajgcych z wybranego
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przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz
14 dni od dnia odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru przez Klienta.

Sprzedawca zwrdci ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie
zostaly przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie wyrazi
zgode na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Klienta nie poniesie zadnych opfat
w zwigzku z tym zwrotem.

7. Sprzedawca moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub
do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

8. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z
korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru.

9. Prawo odstgpienia, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie, nie przystuguje Klientowi w
odniesieniu do umoéw wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz.U.2017.683), w tym umow:

a)

b)

f)

)

h)

)

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krétki termin przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢c ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem sSwiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktoérych dostarczenie moze nastgpi¢
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

w ktorej Klient wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigebiorca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania Klient zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje Klientowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
rzeczy

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate.

zawartej w drodze aukcji publicznej.



§8
Wymagania techniczne, zakaz umieszczania tresci bezprawnych, reklamacje na
dziatalnos¢ Sklepu

Sprzedawca udostepnia Klientom za posrednictwem Sklepu mozliwosé nieodptatnego
korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng (w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, t.. Dz.U.2017.1219; dalej:
u.s.u.d.e.), ktoérych trescig jest uzywanie funkcjonalnosci Sklepu — obejmujgcych w
szczegoblnosci:
a) udostepnianie zawartosci Sklepu,
b) rejestracje i utrzymywanie Konta,
c) zawieranie ze Sprzedawcg umow sprzedazy Towarow dostepnych w Sklepie
d) zapisanie sie do newslettera - za pomocg formularzy umieszczonych w ramach
Sklepu.
Celem skorzystania z powyzszych ustug, Klient powinien dysponowaé: urzgdzeniem
umozliwiajgcym potaczenie z Internetem i posiadajgcym system operacyjny, taczem
internetowym, niezbednym oprogramowaniem (przeglgdarkg internetowg) oraz kontem
poczty elektronicznej.
Zawarcie umoéw o $wiadczenie ustug, o ktérych mowa w §8 ust. 1, nastepuje poprzez
zgtoszenie przez Klienta stosownego, indywidualnego Zgdania przekazu danych za
pomocg sieci telekomunikacyjnej (co moze nastgpi¢ w przypadku §8 ust. 1 lit. a poprzez
otwarcie witryny Sklepu, a w przypadku pozostatych ustug wskazanych w §8 ust. 1 —
poprzez uzupetnienie i zatwierdzenie stosownego formularza w obrebie Sklepu).
Przedmiotowe umowy ulegajg rozwigzaniu po ich catkowitym wykonaniu, a w przypadku
ustug o charakterze cigglym — poprzez wypowiedzenie przez jedng ze Stron w kazdym
czasie. Stosowne o$wiadczenie moze zostaC przestane Sprzedawcy przez Klienta
pocztg elektroniczng, na adres .........ccccceveeiiiiiiiinnenn.
Klient zobowigzuje sie, ze nie bedzie umieszczat w ramach Sklepu tresci (np.
komentarzy) o charakterze bezprawnym - w tym zwlaszcza tresci propagujacych
przemoc lub pornografie lub tresci naruszajgcych prawa oséb trzecich. W razie
otrzymania przez Sprzedawce urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci
o0 bezprawnym charakterze przechowywanych tresci dostarczanych przez Klienta,
Sprzedawca moze uniemozliwi¢ dostep do tych tredci.
Klient zobowigzuje sie do
a) niekorzystania ze Sklepu w sposOb =zakitécajacy jego funkcjonowanie, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,
b) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach sklepu
internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam),
c) korzystania ze sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientow
oraz Sprzedawcy,
W przypadku niezadowolenia z dziatalnosci Sklepu, Klient ma mozliwos¢ ztozenia
reklamacji pocztg elektroniczng, na adres:............ccccovveiiiiiiiinnnnn. Klient zostanie
poinformowany o sposobie zafatwienia reklamacji na adres poczty elektronicznej, z
ktérego zostata ona wystana, w terminie 14 dni od jej otrzymania przez Sprzedawce.
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Niniejszy Regulamin, w tym zwtaszcza niniejszy paragraf, stanowi jednoczesnie
regulamin ustug wskazanych w ust. 1 rozumieniu art. 8 u.$.u.d.e. i jest stale dostepny na
witrynie Sklepu. Warunki utworzenia i usuniecia Konta Klienta okresla §2 powyzej.

. W obrebie Sklepu znajduje sie oprogramowanie osob trzecich, to jest:

a) wtyczka ,AddToAny Share Buttons”, powigzana z witryng Sprzedawcy w obrebie
serwisu AddToAny (https://www.addtoany.com/), prowadzonego przez WordPress z
siedzibg pod adresem San Francisco, CA, US.

Dokfadne zasady dziatania wtyczek dostepne sg na witrynach serwisow, z ktérymi sg
powigzane.

Wyswietlenie strony Sklepu zawierajgcej wtyczke moze skutkowaC przekazaniem do
serwisu ,macierzystego” okreslonych informaciji, ktorych zakres bedzie uzalezniony w
szczegolnosci od tego, czy Klient skorzystat z funkcjonalnosci dostepnej za
posrednictwem wtyczki, a w przypadku serwisow spotecznosciowych — czy byt
zalogowany w obrebie danego serwisu.
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Zatacznik nr 1 do regulaminu — wzoér formularza odstapienia (formularz ten nalezy
wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: ...l
(dane Sprzedawcy)

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy.

Data zawarcia
umowy (*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko klienta(-6w)

Adres klienta(-6w)

Podpis klienta(-6w) (tylko jezeli
formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.

12




